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DATOS DE IDENTIFICACION

MATERIA:

GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CENTRO ACADEMICO:

CIENCIAS BASCIAS

DEPARTAMENTO ACADEMICO:

SISTEMAS DE INFORMACION

PROGRAMA EDUCATIVO:

LIC. EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION

- _ _ CLAVE DE LA
ARO DEL PLAN DE ESTUDIOS: 2006 SEMESTRE: 100. MATERIA: 14241
) . _ SISTEMAS DE PERIODO EN QUE
AR GRS INFORMACION SE IMPARTE:

HORAS SEMANA T/P: 212 CREDITOS: 6
MODALIDAD EDUCATIVA EN NATURALEZA DE LA

LA QUE SE IMPARTE: TRADICIONAL MATERIA: ADMINISTRATIVA
ELABORADO POR: COMITE DE PROGRAMAS DE SISTEMAS DE INFORMACION
REVISADO Y APROBADO POR SISTEMAS DE FECHA DE Enero 2017

LA ACADEMIA DE: INFORMACION ACTUALIZACION: ero

DESCRIPCION GENERAL

Este curso consiste en preparar al alumno en cdmo planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el Centro de
Informatica de una organizacién. En el ambito tedrico se presentaran los conceptos y procedimientos recomendados
basados en diversas fuentes bibliograficas. En el ambito practico los alumnos buscaran informacién reciente en revistas
y documentos en Internet, visitaran algunos Centros de Informatica en la localidad y recibiran platicas de profesionales

de organizaciones externas dedicados a diversas areas de la gestion de Informatica. Asi mismo,

deberan desarrollaran un proyecto final sobre cdmo opera un Centro de Informatica de una organizacién comparandolo
contra el modelo de administracion normativo visto durante el curso.

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)

Al terminar el curso el alumno habra adquirido la habilidad para desarrollar un documento de Disefio o Re-Disefio de un
Centro de Informética aplicando el conocimiento adquirido durante el curso.

CONTENIDOS DE
APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: Introduccién al Disefio de Centros de Informéatica (8 hrs.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

1.1 Entender el concepto
de Centro de Informética.

CONTENIDOS

Concepto de Centro de Informatica.

Definicion de Centro de Informatica.
Ubicacién del Centro de Informéatica en la Organizacién.

FUENTES DE
CONSULTA

B1, B2 B3

*En caso de no aplicar algdn elemento, escribir N/A
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Funciones Generales de un Centro de Informatica.
e Funcion de Desarrollo.
e Funcion de Operaciones.

puede realizar (desarrollo, e Funcion de Capacitacion. B1,B2 B3
operaciones y
capacitacion)
1.3 Entender la evolucién  Evolucion Histérica de los Centros de Informatica.
de los departamentos e  Etapa de Iniciacion.
responsables de e Etapa de Contagio. B1, B2 B3
Informatica, con respecto e Etapa de Control.
al modelo de Nolan. Etapa de Madurez.
1.4 Aprender las El Proceso de Disefio y Operacién de Centros de Informatica.
generalidades de un 2.1 Proceso de Disefio Organizacional del ClI.
Proceso para Disefiar CI. 2.2 Proceso de Equipamiento, Sistemas y Site.
2.3 Proceso de Instalacién, Capacitacion y Conversién de Equipos
y Sistemas. B1, B2 B3
2.4 Proceso de Disefio de Manuales de Politicas y Procedimientos
del CI.
2.5 Proceso de Control de Actividades del CI.
2.6 Proceso de Evaluacion de Actividades del Cl.
1.5 Entender que La Administracién de un ClI.
recursos son e Recursos Humanos.
administrados por un e Recursos Financieros. Bl B2 B3
Director o Gerente de un e Recursos de Infraestructura Fisica. '
Cl. e Recursos de Informacion.
e Recursos de T.l. (equipos y sistemas)
1.6 Comprender los Retos y Tendencias en la Gestién de C.I.
principales retos y e Retos tipicos.
. L . . - B1, B2 B3
tendencias en la gestion e Tendencias tipicas de gestion.
de C.I.
UNIDAD TEMATICA II: El Proceso de Disefio Organizacional del Centro de Informatica (8 hrs.)
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
2.1 Aprender el propoésito | El Disefio de la Organizacion del Centro de Informatica (Cl).
de este proceso, e Proposito.
identificar los e Participantes.
participantes en ella, y e Actividades. B1, B2 B3
conocer que actividades e Entregables.
realizan y entregables se
generan.
2.2 Entender la Comité Consultivo de Informatica.
importancia del comité e Definicién de comité consultivo.
consultivo, asi como su e Descripcion de funciones tipicas. B1, B2 B3
conformacion e Ventajas y limitantes de un comité
organizacional tipica.
2.3 Entender la relevancia | Plan Estratégico del Cl. B1, B2 B3

*En caso de no aplicar algdn elemento, escribir N/A
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de contar con un plan
estratégico del Cl y
conocer un formato tipico
bésico.

Definicién de plan estratégico de Informatica (PEI).
Analisis del contenido tipico de una PEI

2.4 Conocer los
organigramas tipicos de
un ClI, para una
organizacién pequefia,

Estructura Organizacional del ClI.

Organigrama y funciones tipicas de un Cl de empresa grande.
Organigrama y funciones tipicas de un Cl de empresa
mediana.

mediana y grande, asi e Organigrama y funciones tipicas de un Cl de empresa B1,B2 B3
como las funciones pequefia.

tipicas a realizar en cada

area.

2.5 Entender la Portafolio de Proyectos.

relevancia del Portafolio e Definicion de portafolio de proyectos.

de Proyectos, y un e Contenido de un portafolio de proyectos. B1, B2 B3
esquema de como

realizarlo.

2.6 Saber identificar y Personal del CI.

describir las e Lista de Puestos tipicos de un ClI. Bl B2 B3
caracteristicas de los e Descripcién de Puestos tipicos de un CI. '
puestos tipicos en un CI.

2.7 Conocer las Presupuestos del CI.

principales partidas a e Tipos de partidas tipicas en el presupuesto de un ClI. B1 B2 B3

considerar en el
presupuesto de un CI.

Tipos de Esquemas de Presupuestos (historico, base cero, por
proyecto).

UNIDAD TEMATICA lll: El Proceso de Equipamiento, Seleccién de Sistemas y Construccion d

el Site (12 hrs,)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
3.1 Aprender el proposito | Proceso de Equipamiento y Seleccion de Sistemas.
de este proceso, e Proposito.
identificar los e Participantes.
participantes en ella, y e Actividades. B1, B2 B3
conocer que actividades e Entregables
realizan y entregables se
generan.
3.2 Entender la Propuesta a Proveedores de Equipos y Sistemas.
importancia de solicitar a e Definicion del concepto de propuesta.
proveedores propuestas e Formatos tipicos de propuestas a proveedores para equipos.
adecuadamente e Formatos tipicos de propuestas a proveedores para sistemas. Bl B2 B3
preparadas y conocer '
esquemas tipicos de
especificaciones
solicitadas.
3.3 Aprender esquemas Evaluacion de Equipos
tipicos de evaluacion de e Propdsito de evaluacion. B1, B2 B3

equipos.

Criterios tipicos de evaluacion.

*En caso de no aplicar algin elemento,

escribir N/A
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3.4 Aprender las Disefio y Construccion del Site.
consideraciones que e Definicién del concepto de site.
deben tomarse en cuenta e Planeacién de area, edificio y distribucién de espacio (layout).
o e D t ; B1, B2 B3,C2
para el disefio y e Especificacion de Requerimientos fisicos, ambientales y del
construccion de un site. entorno.

e Analisis y Prevencion de Riesgos.

3.5 Aprender esquemas Seleccion de Sistemas.
tipicos de seleccion de e Propdsito de seleccion. B1, B2 B3
sistemas. e Criterios tipicos de seleccion.

*En caso de no aplicar algdn elemento, escribir N/A
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UNIDAD TEMATICA IV: El Proceso de Instalacion, Capacitacion y Conversiéon de Equipos y Sistemas (8 hrs.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA

4.1 Aprender el propésito | Proceso de Instalacion, Entrenamiento y Conversion de Sistemas.
de este proceso, e Proposito.
identificar los e Participantes.
participantes en ella, y e Actividades. B1, B2 B3
conocer que actividades e Entregables.
realizan y entregables se
generan.
4.2 Entender la Programa de Instalacion de Equipos.
importancia de generar un e Propdsito del programa de instalacion.
plan de instalacion de e Actividades tipicas. B1, B2 B3
equipos y técnicas para
generarlo.
4.3 Entender la Plan de Capacitacién Técnica.
importancia de generar un e Propésito del programa de capacitacion a personal de
plan de capacitacion sistemas.

. ) . : B1, B2 B3
técnica para el personal e Tipos de cursos tipicos para personal de sistemas.
del Cl y técnicas para
generarlo.
4.4 Entender la Plan de Capacitacién a Usuarios.
importancia de generar un e Propdsito del programa de capacitacion a usuarios.
plan de capacitacion a e Tipos de cursos tipicos para usuarios. B1, B2 B3
usuarios y técnicas para
generarlo.
4.5 Comprender los Problemas de Conversién.
principales problemas y e Definicién de conversion de equipos y sistemas.
estrategias de ataque e Estrategias para minimizar impactos negativos de la
para las situaciones de conversion. Bl B2 B3

conversion (instalaciones
de primera vez o
actualizacion de sistemas
de trabajo).

UNIDAD TEMATICA V: El Proceso de Disefio de Manuales de Politicas y Procedimientos del Centro de

Informatica (12 hrs.)
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
5.1 Aprender el proposito | Disefio de Manuales de Politicas y Procedimientos del CI.
. B1, B2 B3, C1,
de este proceso, e Propdsito. c3

identificar los

e Participantes.

*En caso de no aplicar algdn elemento, escribir N/A
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participantes en ella, y
conocer que actividades
realizan y entregables se
generan.

e Actividades.
e Entregables.
e Concepto de Politica Organizacional.

Concepto de Procedimiento Organizacional.

5.2 Aprender como definir
los manuales de
procedimientos sobre el

Manuales de Organizacién del CI.
e Propdsito.
e Politicas tipicas.

Comité Consultivo, e Procedimientos tipicos. B1, B2 B3, C1,
funciones C3
departamentales,

puestos, y reglamento

interno.

5.3 Aprender como definir | Manuales de Adquisiciéon y Evaluacién de Equipos y Sistemas.

los manuales de ° Pro’p_osno.’ _ B1, B2 B3, C1,
procedimientos sobre la e Politicas tipicas. c3
adquisicién y evaluacion e Procedimientos tipicos.

de equipos y sistemas.

5.4 Aprender como definir | Manuales de Operaciones y Seguridad.

los manuales de e Proposito.

procedimientos sobre e Politicas tipicas.

operacion de equipo e Procedimientos tipicos.

central, equipos B1, B2 B3, C1,
generales, C3
mantenimiento, seguridad

fisica, seguridad

informacional y planes de

contingencia.

5.5 Aprender como definir | Manuales de Desarrollo de Proyectos de Sl.

los manuales de e Proposito.

procedimientos para la e Politicas tipicas.

solicitud y el desarrollo de e Procedimientos tipicos. B, BZCS?” cL
cualquier proyecto de Sl,

considerando opciones de

outsourcing.

5.6 Aprender como definir | Manuales de Control y Evaluacién del CI.

los manuales de e Proposito.

procedimientos sobre el e Politicas tipicas. B1 B2 B3 C1
control y evaluacion de e Procedimientos tipicos. ' c3 T
las diversas areas y

funciones del Cl,

utilizando métricas.

5.7 Aprender como definir | Manuales de Procesos de Auditoria.

los manuales de e Proposito.

procedimientos de e Politicas tipicas.

auditoria sobre e Procedimientos tipicos. B1, BZCES, cL

cumplimiento, analisis
situacional y generacion
de oportunidades.

*En caso de no aplicar algdn elemento, escribir N/A
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UNIDAD TEMATICA VI: El Proceso de Control de las Actividades del Centro de Informatica (8 hrs.)

OBJETIVOS FUENTES DE

PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
6.1 Aprender el propésito | Disefio de Controles de Actividades del ClI.
de esta etapa, identificar Propdsito.
los partlc[pantes en ella, ° Par'tlc':lpantes. B1, B2 B3
saber aplicar sus e Actividades.
actividades y saber e Entregables
generar los documentos. e Descripcion del Ciclo de Control.
6.2 Conocer el enfoque Procedimientos y Métricas de Control de la Gerencia.
de control de las e Procedimientos tipicos para control de gerencia.
actividades de la gerencia e Métricas tipicas para control de gerencia. Bl B2 B3
basado en métricas y '
aprender un esquema
tipico de control.
6.3 Conocer el enfoque Procedimientos y Métricas de Control de Operaciones.
de control de las e Procedimientos tipicos para control de operaciones.
actividades de e Métricas tipicas para control de operaciones.
Operaciones basado en B1, B2 B3
métricas y aprender un
esquema tipico de
control.
6.4 Conocer el enfoque Procedimientos y Métricas de Control de Desarrollo.
de control de las e Procedimientos tipicos para control de desarrollo.
actividades de Desarrollo e Métricas tipicas para control de desarrollo.

s B1, B2 B3

basado en métricas y
aprender un esquema
tipico de control.
6.5 Conocer el enfoque Procedimientos y Métricas de Control de Capacitacion.
de control de las e Procedimientos tipicos para control de capacitacion.
actividades de e Meétricas tipicas para control de capacitacion.
Capacitacién basado en B1, B2 B3

métricas y aprender un
esquema tipico de
control.

UNIDAD TEMATICA VI

El Proceso de Evaluacion de las Actividades del Centro de Informatica (8 hrs.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
7.1 Aprender el propésito | Proceso de Evaluacion del Desemperio del Cl.
de esta etapa, identificar e Proposito.
los participantes en ella, e Participantes. B1, B2 B3

saber aplicar sus
actividades y saber

e Actividades.
Entregables.

*En caso de no aplicar algdn elemento, escribir N/A
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generar los documentos.
7.2 Conocer el enfoque Evaluacion de la Gerencia.
de evaluacion de las e Procedimientos tipicos para la evaluacién de actividades de la
actividades de la gerencia.
Gerencia basado en e Meétricas tipicas para evaluacion de actividades la de gerencia. B1, B2 B3
métricas y aprender un
esquema tipico de
evaluacion.
7.3 Conocer el enfoque Evaluacion de Operaciones.
de evaluacion de las e Procedimientos tipicos para la evaluacién de actividades de
actividades de operaciones.
Operaciones basado en e Meétricas tipicas para evaluacion de actividades de B1, B2 B3
métricas y aprender un operaciones.
esquema tipico de
evaluacion.
7.4 Conocer el enfoque Evaluacion de Desarrollo.
de evaluacion de las e Procedimientos tipicos para la evaluacion de actividades de
actividades de Desarrollo desarrollo.
- - o . L B1, B2 B3
basado en métricas y Métricas tipicas para evaluacion de actividades de desarrollo.
aprender un esquema
tipico de evaluacion.
7.5 Conocer el enfoque Evaluacion de Capacitacion.
de evaluacion de las e Procedimientos tipicos para la evaluacion de actividades de
actividades de capacitacion.
Capacitacién basado en e Métricas tipicas para evaluacién de actividades de B1, B2 B3
métricas y aprender un capacitacion.
esquema tipico de
evaluacion.

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Actividades del Profesor

. Exposiciones de clases ()

. Asesorias extra-clases ()

. Suministro de material académico base ()

. Visitas a empresas (\) Sugerido si disponible
. Visitas a Conferencias (1 platica académica) (\) Sugerido si disponible.

Actividades del Estudiante

. De recepcién de conocimiento
0 Atender a sesiones de clases ")
0 Atender a visitas empresariales/conferencias () Si disponibles
0 Realizar lecturas asignadas ")
. De aplicacion de conocimiento
0 Resolver tareas asignadas ")
0 Desarrollo de préacticas de laboratorio )
0 Desarrollo de un proyecto integrador ")

*En caso de no aplicar algdn elemento, escribir N/A
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RECURSOS DIDACTICOS

. Website del curso en plataforma DSI.Moodle (V)
. Laboratorio de Imparticién de Clases (V)
. Laboratorio de Practicas (V)

. Recursos Web (demos, casos empresariales) (V)

. Videos educacionales sobre casos reales ()
. Libros académicos ")
. Software demostrativos ()
. Revistas Cientificas ()

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Concepto: Ponderacién:
Primer examen parcial 15 %
Segundo examen parcial 15 %
Examen final 10 % (2 Lecturas)
Proyecto final 60 %
Trabajos y tareas 0%
Participacion en clase 0%

Nota: para tener derecho a examen es necesario asistir por lo menos al 80% de las sesiones programadas.

El Proyecto Final consiste en la investigacion de un C.l. de una organizacion, la cual producira un documento de Disefio

0 Re-Disefio del Centro de Informatica, el cual sera ponderado de la siguiente forma:

+ Datos de la Organizacion -> 05%

* Descripcion del Centro de Informatica (Cl) -> 05%

* Descripcion de la Arquitectura de TI (incluye Data Center) -> 10%

* Revision de Gestion del Cli

. De Gestion Directiva del CI -> 10%

. De Operaciones Core de Tl -> 10%

. De Gestion de Servicios del ClI -> 10%

» Ejemplos de Uso Organizacional -> 05%
+ Andlisis de Sugerencias -> 05%

El documento podra ser realizado en equipo de hasta 5 personas. Se desarrollara en una organizacion real. El
documento mostrara los procedimientos que la organizacién tiene implantados. Los faltantes seran sugeridos por el
equipo de investigacion.

FUENTES DE CONSULTA

BASICAS:
*En caso de no aplicar algdn elemento, escribir N/A
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B1. Jenkins, G. (1997). Information Systems:Policies and Procedures Manual”, Prentice-Hall.

B2. Jayaswal, K. (2006). Administering Data Centers. Wiley.

B3. Mora, M. (2012). Notas de Clase del Curso de GTI. Universidad Autonoma de Aguascalientes.

B4. Mora, M. (2012). Guia de Andlisis de Centros de Informatica. Universidad Autonoma de Aguascalientes.

COMPLEMENTARIAS:
e C1. Poniatowski, M. (2010). Foundation of Green IT. Prentice Hall.

e C2. Alger, A. (2005). Build the Best Data Center Facility for your Business. Cisco Press.
e C3. Schiesser, R. (2002). IT Systems Management, Prentice-Hall.

*En caso de no aplicar algdn elemento, escribir N/A
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